REGULAMIN PENSJONATU GRAN

obowigzujacy w obiekcie Pensjonat Gran w Karpaczu
ul. Kolorowa 3, 58-540 Karpacz
Wiasciciel: Karol Maniszewski
NIP: 8391600931 | REGON: 871549591
Tel.: +48 666 29 29 30 | E-mail: pensjonat@gran.karpacz.pl | www.gran.karpacz.pl
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1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin dotyczy zasad funkcjonowania Pensjonatu Gran w Karpaczu przy ulicy
Kolorowej 3, zwanego dalej Pensjonatem.

Regulamin obowiazuje na terenie catlego Pensjonatu jak i poza nim, w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Pensjonatu, w tym w szczegdlnosci dokonywania rezerwacji.
Regulamin jest wigzacy dla wszystkich os6b przebywajacych w Pensjonacie. Osoba de-
cyzyjna w Pensjonacie jest Karol Maniszewski, zwany dalej Zarzadca.

Zarzadca ma prawo upowazni¢ pracownikéw oraz inne osoby do wykonywania czesci lub
calosci swoich uprawnien.

Osoby wypoczywajace w Pensjonacie, ktére wynajety pokdj, zwane sg dalej Gosémi.
Grupami zorganizowanymi w rozumieniu niniejszego regulaminu sg grupy minimum 20
0s6b.

2. Kontakt

Numer telefonu do Pensjonatu: +48 666 29 29 30.

Adres poczty elektronicznej: pensjonat@gran.karpacz.pl

Adres strony internetowej: www.gran.karpacz.pl

Zarzadca odpowiada wylacznie za tresé i informacje podane w powyzszych mediach.
Informacje podawane w innych Zrédtach nie sg wigzace.

3. Rezerwacje

Rezerwacje w Pensjonacie przyjmowane sg maksymalnie z 12-miesiecznym wyprzedze-
niem i minimum z dwu-dniowym wyprzedzeniem.

Rezerwacji dokonuje sie telefonicznie w godzinach 07:00-21:00, przez poczte elektroniczng
lub strone internetowa.

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zaliczki w wysokosci 30% kosztéw pobytu na konto
bankowe: 76 1600 1462 1715 1878 1000 0001

Goscie moga odwotaé rezerwacje w ten sam sposéb, w ktéry zostata dokonana.

Zarzadca moze odwota¢ rezerwacje w przypadku braku wptaty zaliczki, uchybienia
warunkom jej sktadania lub nieudanych dwéch prob kontaktu pod numer telefonu po-
danym przy rezerwacji.

W przypadku odwotania rezerwacji po dokonanej wptacie Gosciom przystuguje jej zwrot do
dwéch tygodni przed planowanym przyjazdem.

W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krétszym niz dwa tygodnie zaliczka
przepada.

Zaliczki wplacone na rezerwacje obejmujace czas Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra,
Swiat Wielkanocnych, Majéwki oraz Bozego Ciata sg bezzwrotne.

W przypadku grup zorganizowanych zwrot zaliczki nie przystuguje.

Zwrot zaliczki nastepuje po nadestaniu przez Goscia wiadomosci e-mail zawierajacej dane
konta do zwrotu.



3a. Reklamacje i odstapienie od umowy

Goscie majg prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej jakosci ustug swiadczonych przez
Pensjonat Gran w Karpaczu.

Reklamacje mozna sktadaé osobiscie, e-mailem na adres pensjonat@gran.karpacz.pl lub lis-
townie na adres Pensjonat Gran, ul. Kolorowa 3, 58-540 Karpacz.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, date pobytu, numer pokoju, opis zdarzenia i
zadanie.

Zarzadca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Go$cia o
sposobie rozpatrzenia.

W przypadku uznania reklamacji, §wiadczenie (np. zwrot czesci optaty) nastepuje w ciggu
14 dni od decyzji.

Goscie, ktérzy dokonali rezerwacji na odleglosé (telefonicznie, e-mailem, przez strone
www), maja prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyny.

Odstgpienie nalezy przesta¢ e-mailem na adres pensjonat@gran.karpacz.pl.

Zwrot srodkéw nastapi niezwlocznie, nie péZniej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy pobyt rozpoczat sie przed uply-
wem 14 dni od rezerwacji lub dotyczy terminéw $wiatecznych, ktére sa bezzwrotne.

Zwrot nastapi ta samg metodq ptatnosci, chyba ze Go$¢ wyrazi zgode na inng forme.

4. Zameldowanie i wymeldowanie

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu.

W dniu przyjazdu Gosci przyjmuje sie od 14:00 do 21:00. Inne godziny mozliwe po uzgod-
nieniu.

Po przyjezdzie Gos$¢ jest zobowigzany do zameldowania sie i optacenia pobytu.

Goscie otrzymuja klucze od pokoju i drzwi wejsciowych, zobowigzani sa do ich zabierania
przy kazdym opuszczeniu Pensjonatu.

Przy wymeldowaniu nalezy zwrdécié¢ klucze w biurze.

5. Pokoje

Objecie pokoju nastepuje z chwilg odebrania klucza, a opuszczenie z chwilg jego zwrotu.
Goscie po przyjeZdzie powinni sprawdzi¢ stan pokoju i zglosi¢ ewentualne uszkodzenia
Zarzadcy.

W pokojach moga przebywac¢ tylko Gos$cie Pensjonatu.

Obowigzuje zamykanie drzwi i okien przy opuszczaniu pokoju.

W pokojach obowigzuje catkowity zakaz przyrzadzania positkéw.

Zagubienie klucza skutkuje optata 1000 zt za wymiane wkladek i dorobienie kluczy.
Obowigzuje zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw; naruszenie wiaze sie z optatg 500 zi.



6. Ciagi komunikacyjne i pomieszczenia gospodarcze

Ciggami komunikacyjnymi sg przedsionek, korytarze i klatka schodowa.

Zakazuje sie pozostawiania w nich bagazu, obuwia, sprzetu narciarskiego i wézkéw dziecie-
cych.

Sprzet narciarski nalezy przechowywaé w narciarni (klucze dostepne w biurze). Goscie ko-
rzystaja na wiasne ryzyko.

7. Stotowka i positki

W Pensjonacie wydawane sg $niadania i obiadokolacje.

Sniadania: 8:00-11:00, Obiadokolacje: 16:00-18:00.

Positki wydawane sg na stol6wce. Niedozwolone jest wynoszenie jedzenia poza stoléwke.
Goscie moga korzystac ze stotdwki poza godzinami positkéw po uzyskaniu zgody Zarzadcy.

8. Przepisy porzadkowe

W sprawach bezpieczenstwa i porzadku Zarzadca ma prawo wydawacé polecenia Go$ciom.
Razace naruszenie regulaminu lub ignorowanie polecen skutkuje natychmiastowym
opuszczeniem obiektu bez zwrotu kosztéw pobytu.

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 07:00.

Zakazuje sie préb sitowego otwierania drzwi wej$ciowych.

Jedyna wlasciwa metoda otwarcia drzwi od zewnatrz jest uzycie klucza.

Zarzadca: Karol Maniszewski.



